ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A KOCSIGURU FLOTTA KFT. ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOKHOZ

A Kocsiguru Flotta Korlatolt Felelésségl Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele
soran a maganszemély személyes adatokat ad meg, melyeket Az informacioés 6nrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tdérvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”), A természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél széld 2016/679 Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) altaldnos adatvédelmi rendelete (a tovdbbiakban: ,GDPR”), Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir8l szol6 2001. évi CVII. térvény (a tovabbiakban: ,Eker. tv.”), A gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: ,Grt.”), A Szamvitelrél szélé 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Szamv. tv.”), Az
altalanos forgalmi adérol szold 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”), valamint a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) és A fogyasztévédelemrol
szol6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,Fgy. tv.”) alapjan kezelink. A hivatkozott
jogszabalyok elSirasainak megfeleléen ezaton tajékoztatiuk Ont a személyes adatai kezelésének
részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos jogairol.

1. Az adatkezel6 személye: Kocsiguru Flotta Korlatolt Felelésségili Tarsasag (székhely: 1112
Budapest, Budadrsi ut 146/D telefon: +3614477733, e-mail: autokolcsonzes@kocsiguru.hu, a
tovabbiakban: ,Adatkezel8”)

Az Adatkezel6 hatarozza meg a http://tartosberlet.kocsiguru.hu/ (a tovéabbiakban: ,Honlap”)
honlapon keresztil szolgaltatdsnyujtds soran elkért adatok kérét, céljat és id6tartaméat és az
adatkezelés egyéb Iényeges feltételeit a 2. pontban meghatérozott célokbdl.

2. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idétartama:

Az érintett regisztracio nélkil igénybe tudja venni a Honlapon nyujtott szolgaltatast, az Adatkezel§
honlapjan keresztll, melynek soran az Adatkezel6 az alabbi adatokat kezeli.
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3. Profilalkotas

Az Adatkezeld nem végez profilalkotast.

4. A személyes adatokhoz hozzafér6é személyek:

Az adatokhoz ezen Tajekoztato kivonatban megnevezett adatfeldolgozok férhetnek hozza, feladataik
ellatdsa érdekében. Igy példaul az Adatkezel6 rendszergazdaja és a jelen tajékoztatoban
megnevezett adatfeldolgozdk az Ugykezelés, adatfeldolgozas érdekében megismerhetik a személyes
adatokat.

Az Adatkezel8 igénybe veszi a Google LLC, (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043),
Google Analytics, Google Adwords, a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Ireland), a Webshop Marketing Kft.

(4028 Debrecen, Kassai ut 129., Cg.: 09-09-02401709 info@shoprenter.hu) Optimonk, webanalitikai
szolgaltatasat.

A webanalitikai szolgaltatasok is cookie-kat hasznalnak, melyek célja, hogy segitse az online fellletek
hasznalatanak elemzését. Az érintett az online feliileteken, az azokhoz térténd kilon és kifejezetten
hozzajarulassal engedélyezi, hogy cookie-k altal |étrehozott, az online felllet hasznalatara vonatkozé
informéacidkat a Google Analytics és a Google Adwords a Google amerikai egyesult allamokbeli
szervereire tovabbitsa. A tobbi kezelt cookie az Eurdpai Unidn bellli szervereken kerdl tarolasra. A
weboldalon biztositott kilén hozzajarulas megadasaval a felhasznalé hozzajarul adatainak
gylijtéséhez és elemzéséhez az ezen Szabalyzat mellékletét képez6 kuldn cookie tajékoztatéban
meghatarozott médon és célokra.

5. Adattovabbitas:

5.1 Az On adatai nem keriilnek tovabbitasra harmadik személy részére. Harmadik személynek,
vagy cimzettnek adattovabbitas abban az esetben torténik, ha Ont elére tajékoztatjuk az
esetleges cimzettrdl és ezt kdvetéen On ehhez elézetesen hozzajarul, vagy azt egyébként
jogszabaly irja el6.

5.2 Ezen adatkezelési tevékenység soran személyes adatokat nem tovabbitunk harmadik
orszagokba, vagy nemzetkdzi szervezetek részére.

6. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 az ezen dokumentumban részletezett adatkezelése ellatasahoz az itt nevesitett
Adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az Adatfeldolgozd 6nalldé dontést nem hoz, kizardlag az
Adatkezel6vel kotott szerzddés és a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. Az Adatkezeld ellenérzi
az Adatfeldolgozé munkajat. Az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az
Adatkezel§ elb6zetes irasbeli hozzajaruldsaval jogosult.

Név: APPON LINE Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel§sségl Tarsaséag
Székhely: 5661 Ujkigyds, F6 utca 28/1

Cégjegyzékszam: 04-09-010497

Weboldal: http://www.appon.hu

E-mail: info@appon.hu

2. Név: Carsup Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 2120 Dunakeszi, Mikes Kelemen utca 12.
Cégjegyzékszam: 01 09 938437

E-mail:_

3. Név: _ ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltatd Kift.
Székhely: 1133 Budapest, Gogol u. 13..



Cégjegyzékszam: __ 01-09-919558
E-mail:_ info@adertis.hu

4. Név: _ Benefit Consulting Kényvel6 és Pénziigyi Tanacsadoé Kift..
Székhely: _ Budapest, Vorésmarty u. 67, 1064

Cégjegyzékszam: 01 09 705615

E-mail:_ nefrit2003@gmail.com

5. Név: _ MiniCRM Zrt.

Székhely: _ Budapest, Madach Imre at 14, 1075
cégjegyzékszam: 01-10-047449

E-mail: help@minicrm.hu

6. Név: _IT-X Informatikai és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Székhely: 2049 Didsd, Szabadsag utca 13. A. ép.

Adoészam- 25827156-2-13

E-mail: posa.norbert@kocsiguru.hu

7.Név:

_Adertis Kift

Székhely: 1133 Budapest, Gogol u. 13.
Cégjegyzékszam- 01-09-919558
E-mail: info@adertis.hu

9. Az érintettek jogairdl valé tajékoztatas

9.1. A tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatokhoz valé hozzaféréshez valé jog

(GDPR 13. és 15. cikkek):

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategériai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kdzdini fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintettél gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a megfeleld garanciakrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat az Adatkezeld széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre, kivéve, ha az érintett masként kéri.



Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A fentiek szerinti jogok a 1. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztil gyakorolhatok.
9.2. Helyesbités joga (GDPR 16.cikk):

Az Adatkezeld az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes adatot indokolatlan
késedelem nélkil helyesbiti. Az adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett jogosult arra, hogy
kérie a hidnyos személyes adatainak — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

9.3. Torléshez (,elfeledtetéshez”) valé jog (GDPR 17.cikk):

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az ‘érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddna;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gylijtésére informéacios tarsadalommal 06sszefiggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

c) megel6zd egészségligyi vagy munkahelyi egészségigyi célokbdl, a munkavallalé
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnézis felallitdsa, egészséglgyi vagy
szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészséglgyi vagy szocialis rendszerek és
szolgéltatasok iranyitasa érdekében, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészséglgyi
szakemberrel kotott szerz6dés értelmében és ezen adatok kezelése olyan szakember altal
vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki uniés vagy tagéllami jogban, illetve az
arra hatéskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott
szakmai titoktartasi kdtelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén
uniés vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezé tagallami szervek altal
megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;

d) a népegészségigy terlletét érinté olyan kdzérdekbdl, mint a hatarokon at terjedé sulyos
egeészségugyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségugyi ellatas, a gydgyszerek
és az orvostechnikai eszk6zdk magas szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa, és olyan
uniéos vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfelel6 és konkrét intézkedésekrdl
rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait véd6 garancidkra, és kuldndsen a szakmai
titoktartasra vonatkozoan;

e) a népegészségugy terlletét érintd koézérdek alapjan és ezen adatok kezelése olyan
szakember altal vagy olyan szakember felel8ssége mellett torténik, aki uniés vagy tagallami
jogban, illetve az arra hataskérrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott
szabalyokban meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan
mas szeméely altal, aki szintén uniés vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel
rendelkezé tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi
kételezettség hatalya alatt all;



f) kozérdekl archivalas, tudomanyos és térténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a tdrléshez vald jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést'; vagy

g) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

9.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog (GDPR 18.cikk):

Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesdl:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az érintett ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett az Adatkezel6 kézérdeken vagy jogos érdeken alapuld adatkezelése kapcsan
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel§ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld azon érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

9.5. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20.cikk):

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez (,elfeledtetéshez”) vald
jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdek(i vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szlikséges.

Az adathordozhatésaghoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

TA személyes adatok kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol folytatott kezelését az érintett jogait és
szabadsagait véd6 megfeleld garancidk mellett kell végezni. E garancidknak biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési intézkedések legyenek
érvényben, melyek biztositjak kiilonosen az adattakarékossag elvének betartasat. Ezen intézkedések kozé tartozhat az alnevesités, amennyiben az emlitett célok
ily médon megvalosithatok. Amennyiben e célok megvaldsithatok az adatok oly modon torténd tovabbi kezelése révén, amely nem vagy mar nem teszi lehet6vé
az érintettek azonositasat, a célokat ilyen modon kell megvalositani.



9.6. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21.cikk):

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak az Adatkezeld altali kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja
kézérdek vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasa, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitésének szikségessége, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kodzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
szemeélyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
k6ézérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

9.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast (GDPR 22.cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti eléiras nem alkalmazando abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fent emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatok kilénleges kategdriain, kivéve, ha
a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, azaz a kilénleges adatok
kezelésére a GDPR szerinti megfeleld hozzajarulas vagy a GDPR &ltal meghatarozottak szerinti
jelentés kdzérdek alapjan keril sor és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

Az Adatkezeld a jelen pont kapcsan rogziti, hogy jelenleg a jelen Szabalyzat 3. pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az Adatkezeld altal a jelen Szabalyzatban régzitett adatkezelések
kapcsan profilalkotasra sor keriil, melynek részleteit az alkalmazott logikara illetve a
kapcsolodo  adatkezelés  jelenetoségére illetve  érintettekre nézve varhaté
kovetkezményekre is kiterjedden a fenti 3. pont tartalmazza.

9.8. Visszavonas joga (GDPR 7.cikk (3):



Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezeld adatkezelése az érintett hozzajarulasan
alapul hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

9.9. Adatbiztonsagi intézkedések:

Az Adatkezeld, valamint a szerverhaldzat Uzemeltetje az adatokat az észszerlien hozzaférhetd
legkorszerlibb hardver- és szoftvertamogatas mellett védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaféréstdl,
megvaltoztatastol, tovabbitastdl, nyilvanossagra hozataltédl, torléstél vagy megsemmisitéstdl,
valamint a véletlen megsemmisilés és sérillés ellen, ezzel szolgdlva az adatbiztonsagot. Az
Adatkezel$ altal kezelt adatokat f6szabaly szerint csak az Adatkezel6nek a jelen Szabalyokban
meghatarozott adatkezelési célok megvaldsitdsaban résztvevd munkavallaléi és egyéb
kdézrem(kddéi ismerhetik meg, akiket munkaszerzddésuk, illetve a foglalkoztatdsukra vonatkozo
jogviszonyuk, tovabba egyéb szerz8déses jogviszonyuk, a jogszabalyi rendelkezések, illetéleg az
Adatkezel6 utasitasa alapjan valamennyi, altaluk megismert adat tekintetében titoktartasi
kotelezettség terhel.

Az Adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helye a 1112 Budapest,
Budadrsi ut 146/D szerverein talalhatoak.

Az Adatkezel6 minden adatkezelési tevékenységét pontosan dokumentalni kell. Az Adatkezel6nek
valamennyi altala végzett adatkezelési tevékenységrdl (pl. hirlevél, stb.) nyilvantartast kell
vezetnie. Az Adatkezel§ az adattovabbités jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a kezelt adatok
tovabbitasanak idépontjat, jogalapot, cimzettet, adatok kérének meghatarozasat, az adatkezelést
el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

9.10. Papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel6 az alabbi

intézkedéseket alkalmazza:

e A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a munkaltaté az alabbi
intézkedéseket alkalmazza, melyeket minden munkavallalé kételes betartani:

e az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatoak;

e a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

o afolyamatos aktiv kezelésben 1évé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

e a munkaltaté adatkezelést végzd munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat
bezarja;

e a munkaltaté adatkezelést végz6é munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozét elzarja;

e amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerulnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a munkaltaté.

9.11. A digitalisan tarolt személyes adatok biztonsaga

A szamitégépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld

az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

e az adatkezelés soran az Adatkezel§ altal hasznalt szamitogépek az Adatkezel6 tulajdonat
képezik, vagy azok folott tulajdonosi jogkdrrel megegyez6 joggal bir az Adatkezel§;

e az Adatkezeld rendszerében talalhatdé adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6,
azonosithato jogosultsaggal - legalabb felhasznaldi névvel és jelszéval — lehet csak hozzaférni,
a jelszavak cseréjérél az Adatkezel6 rendszeresen gondoskodik;

e az adatokkal torténé minden kdzpontilag kezelt rendszeradat nyomon kdvethetéen naplézasra
kerdl;

e a halozati kiszolgdlé gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfelel
jogosultsaggal és csakis az arra kijel6lt személyek férhetnek hozza;



e amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, Ugy az adatot
tartalmazd fajl visszaallithatatlanul térlésre kerill, az adat Gjra vissza nem nyerhet;

e a haldzaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tiikrozéssel kertdili el
az Adatkezelb az adatvesztést;

e a személyes adatokat tartalmazd adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést végez az
Adatkezel8, a mentés a kdzponti szerver teljes adatéllomanyara vonatkozik és adathordozéra
torténik;

e a lementett adatokat tarolé adathordozé az erre a célra kialakitott pancéldobozban tlizbiztos
helyen és mddon tarolt;

e a személyes adatokat kezel§ haldézaton az Adatkezelé a virusvédelemrdl folyamatosan
gondoskodik;

e a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszk6zokkel, azok alkalmazasaval az Adatkezel6
megakadalyozza illetéktelen személyek halézati hozzaférését,

e az Adatkezel6 munkavallal6i az az Adatkezeld haldézatdhoz csak az az Adatkezel§ vezetékes
halézatan vagy egyedi esetekben tavolrdl titkositott VPN kapcsolaton keresztll
csatlakozhatnak.

Az Adatkezel6 szerverén tarolt adatokrdl az alabb régzitett rendszerességgel biztonsagi masolat
készil, amely az Adatkezeld székhelyén kertl tarolasra, és azokhoz kizarélag az tgyvezet6 vagy
a biztonsagi mentés felhasznélasa esetén a rendszergazda férnek hozza.

A biztonsagi mentések naponta készilnek, és valamennyi, személyes adatot tartalmazé
biztonsagi mentés egy hét utan térlésre kerll, amennyiben nem kerllnek felhasznalasra.

A biztonsagi mentések felhasznalasara akkor kertlhet sor az Adatkezel§ részérél, amennyiben az
Adatkezel6 szervere dsszeomlik, vagy arrél adatvesztés torténik és az elveszitett adatok az
Adatkezel6 tevékenységéhez, gazdalkodasahoz szikségesek vagy egyéb okbdl lényegesnek
mindsulnek. Ezen felul a biztonsagi mentések felhasznalasara sor kertlhet akkor is, amennyiben
az Adatkezeld szerverét kils6, vagy belsd eszkdzrél térténd jogosulatlan hozzaférés, igy pl.
hackertamadas éri, vagy a szervert informatikai virus vagy mas kartevé tamadja meg.

9.12. Eljaras a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem esetén:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy honapon (30 napon) belll tajékoztatja az érintett a jelen Szabalyzatban rogzitett
jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid§ tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy hoénapon belll tajékoztatja az érintettet. Szlikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal (60 nappal) meghosszabbithatd. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatas lehetéség szerint elektronikus uton kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt
maskeént keéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja, azzal, hogy
amennyiben az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege
miatt — tulz6, az Adatkezel6 figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ kdltségekre észszerl 6sszegl dijat szamolhat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez
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lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrol.

10. Eszrevételeit, kérdéseit, panaszat igy jelezheti

On a tarolt személyes adataval és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdését, kérését,
tiltakozasat irasban vagy e-mailben tudja eljuttatni az Adatkezel6 ezen Szabalyzatban irt
elérhetdségeire. Kérjik, tartsa szem el6tt, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban — az On
érdekében - csak abban az esetben all médunkban felvildgositast adni, illetve intézkedést tenni, ha
személyazonossagat hitelt érdeml&en igazolta.

11. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha szulbi
felligyeletet gyakorld személytél ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatasaval az érintett kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvéképessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben az érintett barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem
jogosult, kételes harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok, egyéb személy — példaul
fogyaszté — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocsatdsdhoz mas jogalapot biztositani. Ezzel dsszefliggésben az érintett kdteles mérlegelni, hogy az
adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben szlikség van-e valamely harmadik
személy hozzajarulasara. El6fordulhat, hogy az Adatkezeld az érintettel személyes kapcsolatba nem
keril, igy a jelen pontnak vald megfelelést a személyes adatot rendelkezésre bocsaté koteles
biztositani, és az Adatkezel6t ezzel Gsszefliggésben felelésség nem terheli. Ettél fliggetlenil, az
Adatkezel6 mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfelelé
jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha az érintett harmadik személy - példaul fogyaszté - nevében jar
el, Adatkezeld jogosult kérni a meghatalmazast és/vagy az érintett személy megfelel6 adatkezelési
hozzajarulasat az adott Gigyre vonatkozéan.

Az Adatkezel6 minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy t6rdljon minden olyan személyes
adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezel§ biztositja, hogy
amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem kerul tovabbitasra, sem az
Adatkezel6 altal felhasznalasra. Kérjik, hogy a 1. pontban meghatarozott elérhet§ségeinken
haladéktalanul kdzdlje, ha tudomasara jut, hogy egy gyermek énmagardl, vagy egy harmadik személy
az érintettrél jogosulatlanul bocsatott az Adatkezeld rendelkezésre személyes adatot.

12. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az Adatkezel6 a személyes adatok torvényes és biztonsagos kezelésére kiemelt figyelmet
fordit.

Adatvédelmi incidensnek nevezziik a biztonsag olyan sérilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatéosagnak

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésébb
72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a felligyeleti hatésagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza
a késedelem igazoldsara szolgal6 indokokat is.

Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kdvetden indokolatlan
késedelem nélkill bejelenti az adatkezel6nek.
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A bejelentésben a fellgyeleti szervet a kdvetkez8krél kell tajékoztatni:

a)

b)

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetbleges szamat;
ko6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetbségeit;

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinisithetd kdvetkezmeényeket;
ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetben magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, vilagosan és

kozérthetben tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.
Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesdil:

a)

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (30) 683-5969, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu)
bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem érte vagy annak kozvetlen veszélye fennall, illetve jogainak megsértése
esetén birésaghoz is fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a munkaltaté kételes bizonyitani. A per elbiralasa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A pert a munkavallald, valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye

Az adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzéaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az Adatkezel$ az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valészintsithetéen nem valésul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket

nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

13. Jogorvoslat

szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.
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